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1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1

1.

-

. ServerHousing

.1. Uvodné ustanovenia a predmet tpravy

Tieto VSeobecné podmienky su neoddelitelnou su€astou "Zmluvy o
poskytovani sluzieb ServerHousing" (dalej len "Zmluva") uzavretej podla §
269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Z.z. (Obchodny zakonnik) a
upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tuto Zmluvu uzavreli.

Tieto Véegbecné podmienvky vydava Alternet, s.r.o., Popradska 12, 040 01
Kosice, ICO 36576204, IC DPH SK2021792399, zapisany v Obchodnom
registri Okresného sudu KoSice I, odd. Sro, vlozka 14563/V.

.2. Vymedzenie pojmov

je sluzba spocivajuca v poskytnuti priestoru pre
umiestnenie pocitatového servera (prip. telekomunikaéného zariadenia
alebo iného podobného zariadenia alebo prvku), vratane poskytnutia
napojenia na elektrickl siet' a vratane chladenia. K tejto sluzbe mézu byt
poskytnuté doplnkové sluzby ako napr. prendjom servera, inStalacia
servera, zabezpecenie pripojenia servera do siete internet a podobne.

ServerHousingové centrum (dalej len ,,SHC“) je technologicka
miestnost, pripadne vyhradena cast strechy alebo stoZiara, uréena na
poskytovanie sluzby ServerHousing.

Poskytovatel je pravnicka osoba s opravnenim na poskytovanie sluzieb v
rozsahu podla tejto Zmluvy.

Uzivatel je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatefom Zmluvu o
poskytovani sluzby ServerHousing.

Telekomunikaéné zariadenie je technické zariadenie na vysielanie,
prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov
Sirenych prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami.

Kontaktné centrum je pracovisko uréené pre osobny, telefonicky a
pisomny kontakt Poskytovatela so zaujemcami o sluzbu a UZzivatelmi. Na
tomto mieste sa poskytuju aktualne informacie o platnych cenach,
servisnych poplatkoch a spdsoboch platby. Adresa kontaktného centra je
zverejnena na webovom sidle Poskytovatela.

Bezpecénostny kPa¢ je kIU¢ pre pristup do priestoru SHC, chraneny
bezpecnostnymi prvkami proti neopravnenému duplikovaniu, umozfujici
zablokovanie kluca v pripade jeho straty, kradeze alebo nevratenia.

gast zo

Casova dostupnost je percentualne vyjadrenie, aku

zUctovacieho obdobia je sluzba dostupna a funkéna.

2. Zmluva o poskytovani sluzieb ServerHousing

2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb ServerHousing

1.

Zmluvou o poskytovani sluzieb ServerHousing sa Poskytovatel zavazuje
UzZivatelovi zriadit' a poskytovat sluzby Specifikované v Zmluve, a UZivatel
sa zavazuje platit za tieto sluzby odplatu. Su¢astou Zmluvy st VSeobecné
podmienky a Tarifa (cennik). Zmluva je uzavreta pisomne.

Za Uzivatela podpisuje UzZivatel osobne, alebo jeho zastupca - opravnena
osoba. Opravnena osoba je povinnd preukazat svoje opravnenie
pisomnym plnomocenstvom s osvedé¢enym podpisom splnomocnitela,
alebo uradne osved&enou listinou, ktora preukazuje jeho opravnenie konat'
v mene Uzivatela. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu Statutarny
zastupca, pravoplatne zapisany do obchodného, alebo iného zakonom
uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto
0s0b na plnomocenstve musi byt uradne osvedceny.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Uzivatela alebo jeho
splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy predlozenie preukazu
totoznosti, vyhotovit koépiu preukazu totoznosti alebo odcitat udaje z
preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na ucely overenia
poskytnutych udajov UZivatela.

Poskytovanie verejnej elektronickej komunikagnej sluzby (pripojenie k
internetu a suvisiace sluzby) nie je predmetom tejto Zmluvy ani
VSeobecnych podmienok. K poskytovaniu sluZieb internetového pripojenia
sa medzi Poskytovatelom a Uzivatefom uzatvara ,Zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb — Internet* podla § 44 zakona €. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach.

2.2. Zriadenie sluzby

1.

Poskytovatel je povinny zriadit sluzbu v lehote uvedenej v Zmluve. Ak od
Zmluvy v tejto lehote Uzivatel odstupi, vypovie ju, odmietne sluzbu
prevziat, alebo neposkytne Poskytovatelovi potrebnu sucinnost, je
povinny uhradit Poskytovatelovi v8etky naklady, vzniknuté v suvislosti so
zriadovanim sluzby.

2.3. Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost’

1.

Poskytovatel moéze na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnut Uzivatelovi
cenové alebo iné zvyhodnenie oproti Standardnej ponuke, za €o sa
Uzivatel zaviaze, Ze zotrvd v prislushom zmluvnom vztahu s
Poskytovatelom po¢as dohodnutej doby a zmluvu neukonéi, ani neda k jej
ukonéeniu Ziadny dévod.

K viazanosti m6ze byt okrem doby viazanosti stanovena aj viazanost na
sluzbu alebo na minimalnu cenu sluzieb - v tom pripade sa Uzivatel
zavazuje po€as doby viazanosti platit za dohodnuty rozsah sluzieb. V
takomto pripade ma Poskytovatel pravo poc¢as doby viazanosti odmietnut’
Ziadost' Uzivatela o zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby, a to z dévodu
viazanosti.

Pokial doéjde k ukon€eniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim
doby viazanosti, a to inak ako dohodou zmluvnych stran, uhradi Uzivatel
sankciu:

a) vo vyske podla Zmluvy, ak je tato v Zmluve uvedena, alebo

b) vo vySke suctu zostavajucich poplatkov za sluzby, ktora maju byt podla
platného znenia Zmluvy poskytnuté do konca doby viazanosti.
Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, poéas ktorej neboli Uzivatelovi

poskytované a Uctované sluzby z dévodu neuhradenia jeho zavazkov voci
Poskytovatelovi.

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu sluzieb, doplnkové sluzby

1.

Zmenu rozsahu sluzieb je mozné vykonat, ak to nie je obmedzené
Zmluvou alebo jej sucastami. Pri zmene rozsahu sluzieb sa ukonéuje
poskytovanie poévodného rozsahu sluzieb a dochadza k zacatiu
poskytovania sluzby s novym rozsahom.

Uzivatel zodpoveda za to, Ze sluzba bude vyuZivana v takom rozsahu,
ako je uvedené v zmluve. Zmena rozsahu poskytovania sluzby musi byt
vopred odsuhlasena Poskytovatelom.

Poskytovatel vykona zmenu rozsahu sluZieb, aktivaciu a deaktivaciu
zuctovacieho obdobia. Pokial ma zmena vstupit do platnosti v inom
termine, musi to byt vopred dohodnuté medzi Uzivatefom a
Poskytovatefom.

2.5. Zanik Zmluvy o poskytovani sluzieb ServerHousing

2.5.1. Vypoved zmluvy

1.

Zmluvné strany mozZzu vypovedat Zmluvu o poskytovani sluzieb
ServerHousing uzavretd na dobu neurgiti z akéhokolvek dévodu, alebo
bez udania dévodu.

Ak nie je v Zmluve o poskytovani sluzieb ServerHousing dohodnuté inak,
vypovedna lehota je 1 kalendarny mesiac a zacéina plynat prvym drfiom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
doru¢ena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné
strany.

2.5.2. Odstupenie od zmluvy

1.

Odstupenie od Zmluvy je mozné v pripadoch uréenych zakonom, zmluvou
a VSeobecnymi podmienkami. Odstupenie od Zmluvy je u€inné driom jeho
doru€enia druhej zmluvnej strane. Pri doru€ovani odstipenia od Zmluvy
sa primerane pouziju ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok.

Uzivatel ma pravo odstdpit od Zmluvy o poskytovani sluzieb
ServerHousing bez sankcii, ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych
podmienok (zvySenie ceny, zniZenie rozsahu poskytovanych sluzieb), a to
najneskoér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny,
ktora bola Uzivatelovi Poskytovatelom oznamena. Ak Poskytovatel
neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Uzivatel ma pravo
odstupit od Zmluvy o poskytovani sluzieb ServerHousing do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo
dfiia ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Uzivatel nema
pravo odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurépskej unie.
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. Uzivatel

. Uzivatel

ma pravo odstipit od Zmluvy o poskytovani sluzieb
ServerHousing bez sankcii, ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej
reklamacii, neposkytuje sluzbu podfa Zmluvy o poskytovani sluzieb
ServerHousing, alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto
pripade ma Uzivatel pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani sluzieb
ServerHousing do jedného mesiaca odo dfia doruc¢enia oznamenia o
uznani opatovnej reklamacie Uzivatela, ak poruSenie povinnosti
poskytovatela stéle pretrvava.

ma pravo odstdpit od Zmluvy o poskytovani sluzieb
ServerHousing bez sankcii, ak Poskytovatel neoznami Uzivatelovi
vysledok preSetrenia reklamacie v lehote 60 dni od doru€enia reklaméacie
Poskytovatelovi. V takomto pripade méa UzZivatel pravo odstupit od Zmluvy
o poskytovani sluzieb ServerHousing do jedného mesiaca odo dna
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

. Ak sa na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb ServerHousing poskytuje

viac sluzieb, je Uzivatel opravneny odstupit od Zmluvy z vysSSie
uvedenych dévodov bez sankcii len vo vztahu k tej sluzbe alebo Easti
sluzby, ktora je priamo dotknutd ddévodom odstupenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od sluzby, ktorej sa dévod
odstlpenia priamo dotyka.

. Podnik méze odstupit od Zmluvy, ak Uzivatel

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadeni Poskytovatela alebo
zariadeni inych Uzivatelov sluzby ServerHousing, alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

(=2
~

nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

o
-~

umiestni v priestore Poskytovatela zariadenie, ktoré nevyhovuje
technickym pozZiadavkam, poZiadavkami podfa osobitnych predpisov,
alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami
a ani na vyzvu podniku zariadenie neodstrani,

Q
-

opakovane zneuziva sluzbu alebo pouziva sluzbu spdsobom, ktory
znemozriuje podniku kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane poruSuje podmienky Zmluvy o poskytovani sluzieb
ServerHousing alebo ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok.

2.5.3. Ostatné sposoby zaniku Zmluvy

1.
2.

Zmluva mdze zaniknut na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

Zmluva uzavreta na dobu urcitd zanika uplynutim obdobia, na ktoré bola
uzavreta.

. Zmluva zanika v pripade, ak poskytovatel nezriadi sluzbu v lehote

stanovenej v Zmluve, okrem pripadu, ked sa Uzivatel a Poskytovatel
dohodnu na predizeni tejto lehoty.

. Ak je Uzivatelom pravnicka osoba a dojde k jej zaniku bez pravneho

nastupcu, zmluva zanika dfiom, kedy sa o tomto Poskytovatel dozvedel.

. Ak je Uzivatefom pravnicka osoba a dobjde k jej zaniku s pravnym

nastupcom, vstupuje do prav a povinnosti UZivatela pravny nastupca a
Poskytovatel vykona zmenu v osobe Uzivatela.

2.5.4. Spoloéné ustanovenia k zaniku Zmluvy

1.

V pripade ukonéenia Zmluvy je UZivatel povinny vratit Poskytovatelovi na
adresu Kontaktného centra alebo inym dohodnutym spdsobom vSetky
zariadenia, doplnkové zariadenia, klu¢e Ci iné sucasti, ktoré mu boli
zapozi¢ané alebo prenajaté, a to do 3 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad
porusenia tejto povinnosti (nedodrziania lehoty) sa Uzivatel zavazuje
zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 100 EUR za kazdé
jedno porusenie povinnosti. Touto zmluvnou pokutou nie su dotknuté
naroky iné naroky na zmluvnu saknciu ¢i nahradu Skody, vzniknutej najma,
no nielen z dévodu straty, poskodenia, zni¢enia ¢i nevratenia veci.

. Pokial je v ¢ase vypovede, odstupenia alebo iného skonéenia zmluvy

Uzivatel v omeskani s uhradzanim svojich zavazkov voci Poskytovatelovi,
je Poskytovatel opravneny zadrzat zariadenia UZivatela az do Uplného
zaplatenia diznej sumy.

. Pri ukonéeni poskytovania sluzby sa cena za zriadenie sluzby nevracia,

ani sa o fu neznizuje cena za zriadenie a aktivaciu inej sluzby. Pokial
Uzivatel po ukonéeni poskytovania sluzby poziada o obnovenie
(znovuzriadenie) sluzby, je Poskytovatel opravneny opéatovne Uctovat
Uzivatelovi poplatky spojené so zriadenim sluzby.

3. Prava a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela

3.1. Prava a povinnosti poskytovatela

1.

Poskytovatel ma pravo

a) na uhradu za poskytnutd sluzbu,

b) na nahradu $kody spdsobenej na majetku a na prevadzke sluzieb,
c) docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby z dévodu

1.jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie,

2.nezaplatenia splatnej sumy za sluzbu v lehote upravenej v Zmluve o
poskytovani sluzieb ServerHousing, a to az do jej zaplatenia alebo
do zaniku Zmluvy,

3.podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany
Uzivatela; doCasne prerusit poskytovanie sluzby mozno iba po
predchadzajucom nalezitom upozorneni,

d) vykonavat zmeny vo VSeobecnych podmienkach a Tarife,

e) vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technologiach a
sluzbach,

f) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb z dévodu
vykonania oprav, servisu a udrzby,

g) stanovit pravidla vyuzivania sluzieb a na zaklade tychto pravidiel
stanovovat' obmedzenia na strane Uzivatela,

h) dacétovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial bolo jej
poskytovanie preruSené v dobsledku nezaplatenia ceny v termine
splatnosti,

i) previest v8etky prava a zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy alebo jej Easti v
prospech tretej strany bez dalSieho osobitného suhlasu Uzivatela a
bez naroku Uzivatela na akukolvek nahradu z titulu tohto prevodu,

j) zaznamenavat a nahravat komunikaciu oséb  poverenych
Poskytovatefom s Uzivatelom, a to aj bez dalSieho osobitného
upozornenia,

k) monitorovat miesto poskytovania sluzby kamerovym systémom a
zaznamenavat a nahravat pohyb a ¢innost os6b v tomto priestore, a to
aj bez dalSieho osobitného upozornenia,

1) odopriet Uzivatelovi alebo osobe poverenej Uzivatelom pristup do
priestorov SHC v pripade, ak by takato osoba svojou ¢innostou mohla
ohrozit prevadzku SHC alebo opravnené zaujmy Poskytovatela.

. Poskytovatel je povinny

a) zabezpecit pre Uzivatela sluzby v zmluvne dohodnutom rozsahu v
primeranej kvalite,

b) pokial mozno vopred a v€as oznamit Uzivatelovi planované prerusenie
v poskytovani sluzieb,

¢) obnovit' funkénost' sluzby v lehote do 24 hodin od nahlasenia poruchy
Uzivatelom spésobom podla VSeobecnych podmienok,

3.2. Prava a povinnosti Uzivatela
. Uzivatel ma pravo

a) na poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu Specifikovanu v Zmluve,
Tarife a VSeobecnych podmienkach,

b

c) na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby
zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u Poskytovatela
najneskér do 30 dni po obnoveni poskytovania sluzby,

-~

na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

d

-

na pristup do priestorov SHC v sprievode pracovnika Poskytovatela,
alebo samostatne ak ma Uzivatel prideleneny Bezpecnostny klU¢.

. Uzivatel je povinny

a) pouzivat sluzbu v sulade s platnym pravom a so Zmluvou o
poskytovani sluzieb ServerHousing,

b) platit za poskytnutd sluzbu podla Zmluvy o poskytovani sluzieb
ServerHousing, a to na zaklade predlozenej faktury, alebo na zaklade
zalohovej faktury ¢i inej vyzvy k Uhrade,

¢) nesahovat do Zziadnych zariadeni ¢i vedeni v SHC okrem svojich
vlastnych a okrem pripadu ked by zasahom bola odvratena hroziaca
$koda (poziar, vybuch, zranenie os6b),

d) pouzivat iba zariadenia spifiajuce poZiadavky osobitnych predpisov
(napriklad Nariadenia vlady SR ¢&. 443/2001 Z.z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania
zhody na radiové zariadenia a koncové telekomunika¢né zariadenia,
Nariadenia viady SR ¢&. 194/2005 Z.z. o elektromagnetickej
kompatibilite v platnom zneni) a zabezpedit aby zariadenia mali platnu
reviziu,

-~

e

-~

bezodkladne po zisteni nahlasit poruchu alebo nedostupnost’ sluzieb
Poskytovatelovi,

f) udrziavat pridelené hesla pre pristup k sluzbam Poskytovatela v
tajnosti,

g) odcudzenie, stratu alebo poSkodenie bezpecnostného kluc¢a okamzite
nahlasit’ Poskytovatelovi,

h) udrziavat kontaktné Udaje (po$tovu adresu, e-mail, telefénne &islo) v
evidencii Poskytovatela v platnosti a véas oznamit' Poskytovatelovi ich
zmenu,

i) nahradit Skodu, ktori spdsobi na sieti, vedeniach, zariadeniach alebo
sluzbach Poskytovatela,

j) na poziadanie Poskytovatela alebo nim poverejnej osoby preukazat
svoju totoznost,
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k) akceptovat pravo Poskytovatela obmedzit dostupnost sluzieb v
pripade, Ze Uzivatel alebo iny uzivatel sluzby, alebo koncové
zariadenie samotné, obmedzuje kvalitu alebo spolahlivost sluzby
ostatnych Uzivatelov,

1) na poziadanie Poskytovatela upravit umiestnenie zariadeni alebo
umoznit aby Upravu umiestnenia vykonal Poskytovatel,

m) zaplatit zmluvni sankciu (pokutu) za zneuzivanie sluzby alebo iné
porusenie Zmluvy, a to vo vyske podla Zmluvy alebo Tarify ak je v nich
takato zmluvna pokuta dojednana, alebo vo vyske trojnasobku ceny
zneuzitej sluzby podla Tarify, najmenej 100 EUR za kazdé jednotlivé
porusenie.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky

4.1. Cena a platobné podmienky

1.
2.

Podrobnosti o cenach uréuje Zmluva, alebo Tarifa (cennik).

Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve rovnaka cena, ako bola pre sluzbu
platnd podia Tarify platnej v den uzatvorenia zmluvy, cena sa pocas
trvania Zmluvy G¢tuje podla Tarify, a to aj v pripade zmeny ceny tejto
sluzby v Tarife.

. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve ina cena, ako bola pre sluzbu platna

podla Tarify platnej v den uzatvorenia Zmluvy, cena uvedena v Zmluve je
fixnd a nemenna po dobu trvania Zmluvy, a to aj v pripade zmeny ceny
tejto sluzby v Tarife.

. Za sluzbu poskytovanu kratsie, ako je uctovacie obdobie, sa Uétuje

alikvotna Cast’ poplatku. Ak sluzba zahrffia obmedzeny objem mernych
jednotiek (napr. GB, kWh a podobne), objem tychto jednotiek bude v
neuplnom zuétovacom obdobi upraveny pomerne k cene.

4.2. Terminy a spdsob fakturacie

1.

Poplatky za sluzby mézu byt faktirované za zuctovacie obdobie vopred,
alebo po jeho skonéeni. Spdsob Uétovania zavisi od zvolenej sluzby.

2. Splatnost faktury je 14 dni odo dfia jej vystavenia.

3. Poskytovatel dorucuje fakturu Uzivatelovi :

4.3. Upomienka,

a) zaslanim na kontaktnu postovu (koreSpondenénu) adresu Uzivatela,

b) zaslanim elektronickou poStou na kontaktni e-mailovi adresu
Uzivatela,

c) spristupnenim faktury Uzivatelovi v Zakaznickom portali,

d) osobnym odovzdanim v Kontaktnom centre alebo inom dohodnutom
mieste.

obmedzenie sluzby, postupenie

pohladavky

. Ak Uzivatel nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti, Poskytovatel

mbze zaslat Uzivatelovi nespoplatnent upomienku, predovsetkym formou
elektronickej posty, automatického telefonického volania, alebo kratkej
textovej spravy SMS.

. Ak Uzivatel nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po dni po jej splatnosti,

Poskytovatel mdéze Uzivatelovi zaslat 1. pisomnU upomienku, tadto méze
byt spoplatnena podla Tarify.

. Ak Uzivatel nezaplatil cenu za sluzbu ani 30 dni po dni po jej splatnosti,

Poskytovatel méze Uzivatelovi zaslat 2. pisomnU upomienku, tato méze
byt spoplatnena podla Tarify. Poskytovatel je zaroveri opravneny obmedzit
rozsah sluzby poskytovanej Uzivatelovi.

. Ak UzZivatel nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dni po dni po jej splatnosti,

Poskytovatel sluzieb

ServerHousing.

mbze odstupit od Zmluvy o poskytovani

. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela UZivatel nepretrZite dlhSie

ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho pefiazného zavazku vodi
Poskytovatelovi, Poskytovatel mdze postupit svoju pefaznu pohladavku
zodpovedajucu tomuto pefiaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe
aj bez suhlasu Uzivatela. Pri postupeni pohladavky je Poskytovatel
povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na
ktorého zaklade vznikla postupena pohladavka.

. 'V pripade vymahania dlznej ceny alebo akéhokolvek iného pefiazného

zavazku, vSetky naklady spojené s mimosudnym, so sudnym,
rozhodcovskym alebo exekuénym vymahanim pohladavky znasa Uzivatel.

5. Osobitné ustanovenia k poskytovanym

druhom sluzieb

5.1. Spoloéné ustanovenia

1.

Ak nie je v pisomnom vyhotoveni zmluvy vyslovne dohodnuté inak,
poskytovatel nenesie zodpovednost' za vady zariadeni UzZivatela, za data

ulozené v tychto zariadeniach, ani za Skodu a usly zisk Uzivatela. Za
prevadzku, zalohovanie a poistenie svojich zariadeni zodpoveda Uzivatel.

Poskytovatel nezodpovedda za nedostupnost, nekvalitu alebo
nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré nastalo v désledku vy$Sej moci,
Zivelnej pohromy, alebo z rozhodnutia Statnej moci.

Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuzivanie sluzby, UzZivatel je povinny
tieto pravidla reSpektovat a neuzivat sluzbu spdsobom, ktory tymto
pravidlam odporuje - takéto pouzivanie sluzby je povazované za jej
zneuzivanie.

Pre sluzbu Poskytovatel garantuje, Zze bude dostupna a vyuZitelna
minimalne pocas takej Casti zu¢tovacieho obdobia, ako pre sluzbu uréené
v Zmluve alebo jej sudastiach, pod nazvom Casova dostupnost. Ak v
priebehu zuétovacieho obdobia nie je dosiahnutd Casova dostupnost v
stanovenom rozsahu, UZivatel ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny
sluzby, v takej vyske, v akej nebola dosiahnuta Casova dostupnost. Toto
pravo musi Uzivatel uplatnit v reklama&nom konani v lehote a spdsobom,
ktoré upravuje reklamaény poriadok, inak toto pravo zanika.

5.2. Umiestnenie zariadeni, pristup do priestorov SHC

1.

Sluzba umiestnenia zariadeni sa poskytuje ako:

a) priestor v 19* racku — zahffia prislusny pocet unitov (Standardnych
vySkovych jednotiek) v racku v celej hibke racku;

b) priestor na polici — pre umiestnienie zariadeni neuspésobenych na
montaz do 19 racku; Standardny rozmer zariadenia oznacovany ako
,PC tower* je do Sirky 20 cm, vysky 50 cm a hibky 50cm; zariadenia
inych rozmerov je mozné umiestnit na zaklade individudlineho
dojenania,

c) priestor na streche — pre umiestnenie antén a ich prisluSenstva
(konzol, rozvadzacov, a pod.),

d

-

priestor podla poziadaviek — zahffia vSetky ostatné spdsoby
umiestnenia, napr. umiestnenie zariadenia na podlahe SHC, na stene
SHC, umiestnenie vedenia v kablovych rostoch a chranickach a pod.

2. Cena za umiestnenie zariadeni je u¢tovana mesacne, vopred.

3. Uzivatel je povinny oznalit svoje zariadenia na viditeflnom mieste

identifikacnym Stitkom, obsahujucim identifikaciu Uzivatela alebo ¢islo
Zmluvy.

Umiestnené zariadenie a jeho sucasti nesmu presahovat mimo vyhradeny
priestor. Zariadenia a sUcasti zariadeni umiestnené v 19 racku nesmu
branit uzatvaraniu racku. PoruSovanie tychto ustanoveni zo strany
Uzivatela je povazované za zneuzivanie sluzby, okrem pripadu ak je
takéto umiestnenie vyslovne dohodnuté v Zmluve.

Ak Uzivatel potrebuje z prevadzkovych dévodov (porucha a pod.)
urgentne upravit rozsah umiestnenych zariadeni do podoby, ktora nie je v
stlade s uzatvorenou Zmluvou (doplnenie zariadenia, vacsi rozmer
zariadenia, iné umiestnenie, zvySenie spotreby energie a pod.), UZivatel je
povinny kontaktovat' Poskytovatela pred touto zmenou a poziadat' o sthlas
s takouto zmenou. Uzivatel je povinny reSpektovat pokyny Poskytovatela
ohladom umiestnenia nového zariadenia. Zmluvné strany po vykonani
zmeny bez zbyto¢ného odkladu zapracuju zmenu do Zmluvy.

V pripade umiestnenia zariadenia v SHC bez uzavretia prislusnej Zmluvy
alebo v rozpore s nou ma Poskytovatel narok na pokutu vo vyske 3-
nasobku rozdielu medzi cenou podla Tarify, ktori by mal vzhladom na
rozsah umiestnenych zariadeni Uzivatel platit, a medzi cenou ktoru plati,
najmenej vSak 100 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie.

Pristup do priestoru SHC sa poskytuje ako:

a) sprevadzany vstup (Standard / Urgent) - zahffia vstup do priestoru
SHC v sprievode povereného pracovnika Poskytovatela,

b) pristupové opravnenie pre samostatny vstup.

Sprevadzany vstup Standard je poskytovany v pracovnej dobre
Poskytovatela (pracovné dni 8:.00 - 17:00) v c¢ase ur¢enom
Poskytovatelom, najneskér druhy pracovny defn po prijati poziadavky
Uzivatela na sprevadzany vstup (t.j. najneskér v den prijatia pozZiadavky +
2 pracovné dni).

Sprevadzany vstup Urgent je poskytovany v pracovnej aj mimopracovnej
dobe a zahffia sprevadzany vstup do priestoru SHC v najkratSej moznej
lehote podla dispozicie pracovnikov Poskytovatela, najneskér do 2 hodin
od prijatia pozZiadavky UZivatela na sprevadzany urgentny vstup.

10.Pristupové opravnenie pre samostatny vstup je poskytované v podobe

-
=y

.Uzivatel

zapozi¢ania bezpecnostného kluc¢a pre pristup do priestorov SHC. Osoba
alebo osoby opravnené pouzit' tento kI'U¢ k samostatnému vstupu musia
byt uvedené v Zmluve. Samostatny vstup osoby inej nez uvedenej v
Zmluve, je povazovany za zneuZzitie sluzby zo strany UZivatela.

je povinny bezpecnostny kfu¢ chranit pred zneuzitim,
poskodenim, zni¢enim, stratou alebo krddezou. UzZivatel nie je opravneny
zhotovovat duplikaty kluca, ani umoznit zhotovenie duplikatu inej osobe. V
pripade poruSenia povinnosti je UZivatel povinny zaplatit' sankciu podfa
Tarify.

12.Stratu, kradez, poSkodenie, stratu alebo neopravnenu doplikaciu kluca je

Uzivatel povinny bezodpladne nahlasit Poskytovatelovi kvdli zablokovaniu
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pristupu pre klG¢ a predideniu Skode na majetku v SHC. V pripade
porusenia tohto ustanovenia Uzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za
pripadnu Skodu.

13.Pri samostatnom vstupe je UzZivatel povinny dbat na riadne zabezpecenie

priestoru pocas svojej pritomnosti a pri odchode priestor uzavriet. Uzivatel
nesmie vpustit do priestoru SHC osoby, ktoré nepreukdzu opravnenie na
vstup.

5.3. Pripojenie k elektrickej sieti, spotreba energie

1.

Pre zariadenia umiestnené v priestoroch SHC vyzadujuce napajanie
elektrickou energiou je poskytované pripojenie k sieti elektrickej energie a
dodavka elektrickej energie ako:

a) nemerana spotreba — iba pre zariadenia s konstantnym (nemennym)
prikonom,

b) merana spotreba — pre vSetky druhy zariadeni.

Pri poskytnuti sluzby ,Nemerana spotreba“ Uctuje za spotrebu energie
Poskytovatel Uzivatelovi pau$alnu platbu podla zmluvne dohodnutej
spotreby energie (prikon zariadenia vo Wattoch). Cena je Ucétovana
mesacne, vopred. Spotrebu energie zariadenim deklaruje UZivatel a
Poskytovatel je opravneny kontrolovat a overovat, & deklarovana
spotreba nie je prekraéovana. V pripade, Ze priemerna spotreba
zariadenia v priebehu 1 hodiny presiahne deklarovanu spotrebu, je to
povazované za zneuzivanie sluzby.

Pri poskytnuti sluzby ,Merana spotreba“ je Uzivatelovi poskytované
napojenie na siet elektrickej energie merané samostatnym meracom
spotreby. Cena za mera¢ a zasuvku (pauSdlna platba) je Uctovana
mesacne, vopred. Cena za skutocne spotrebovant energiu je uctovana
mesacne, po skoneni mesiaca; poskytovatel je opravneny uctovat
mesacne vopred zalohu na enegiu vo vySke predpokladanej mesacnej
spotreby.

Uzivatel je povinny pouzivat pre napajanie zariadeni vyhradne pripojovaci
bod (zasuvku), ktord mu za tymto UCelom pridelii Poskytovatel. Je
zakazané pripajat zariadenia do Uzivatelovi nepridelenych zasuviek.

V pripade zmeny ceny elektrickej energie z verejnej elektrickej siete je
Poskytovatel opravneny primerane jednostranne upravit cenu za spotrebu
elektrickej energie, ktory poskytuje UzZivatelovi na zaklade Zmluvy.

V cene spotreby elektrickej energie su primerane zahrnuté aj naklady na
energiu potrebni na chladenie (klimatizaciu) zariadeni v obvyklom
rozsahu. V pripade neobvykého narastu nakladov na chladenie zariadeni
(napr. v pripade neobvyklych hori¢av a pod.) je Poskytovatel opravneny
nauctovat’ Uzivatelovi pomernu ¢ast zvySenych nakladov, primerane k

Elektrickd energia je poskytovana z verejnej elektrickej siete a nie je
zalohovana. Uzivatel moze pre zalohovanie energie vyuZit svoje vlastné
zéalozné zdroje umiestnené v SHC, alebo objednat zalohovanie napajania
od Poskytovatela.

Sluzba ,,Zalohovanie napajania cez UPS“ poskytovana Poskytovatelom
predstavuje zabezpecenie a umiestnenie zalozného zdroja s dohodnutymi
parametrami v priestoroch SHC, a pripojenie zariadeni Uzivatela k tomuto
zdroju. Parametre zalozného zdroja (maximalny vykon, dizka zalohy,
automatizované vypnutie serverov a pod.) a cena tejto sluzby sa stanovuju
individualne.

Sluzba ,Zalohovanie napajania cez dieselagregat® poskytovana
Poskytovatefom predstavuje zabezpecenie nahradného zdroja elektrickej
energie z dieselového alebo benzinového generatora v pripade dlhSej
poruchy verejnej elektrickej siete, a pripojenie zariadeni Uzivatela k
tomuto zdroju energie. Parametre zaloZzného zdroja (maximalny vykon,
lehota pre zadatia zalohovania, dizka zalohovania a pod.) a cena tejto
sluzby sa stanovuje individualne.

10.Sluzba ,,Manazovana zasuvka“ slUzi na dialkové vypnutie a zapnutie

(reStart) umiestneného zariadenia alebo zariadeni prostrednictvom
internetu. Parametre sluzby a jej cena sa stanovuju individualne.

5.4. Prenajom serverov, instalacia a konfiguracia serverov

1.

Sluzba ,,Dedikovany server® predstavuje prenajom fyzického zariadenia
— servera, pripadne iného telekomunikaéného zariadenia. Parametre
servera, poskytované zaruky, servisné sluzby a lehoty, ako aj cena za
sluzbu, sa stanovuju individualne podla poZiadaviek UzZivatela.

Sluzba ,,Virtualny server* predstavuje prenajom virtudlneho zariadenia —
servera, vytvoreného vyhradenim ¢asti vykonu fyzického servera pre Ucely
UzZivatela, za pouzitia prislusnych technickych prostriedkov (tzv.
virtualizacie). Parametre servera, poskytované zaruky, servisné sluzby a
lehoty, ako aj cena za sluzbu, sa stanovuju individudlne podla poziadaviek
UZivatela.

InStalacia operacéného systému na server, konfiguracia servera,
servisné prace, konzultdcie a pod., su zo strany Poskytovatela
poskytované podla poziadaviek Uzivatela za cenu stanovenu
individuélnou kalkul&ciou.

5.5. Pripojenie serverov do internetu, datové sluzby

1.

Pre pripojenie serverov a zariadeni do internetu alebo inych datovych sieti

. Poskytovatel

si mdze Uzivatel objednat od Poskytovatela niektord z ponukanych
sluzieb, alebo vyuzit pre zabepzecenie pripojenia sluzby tretej strany.

. Sluzba ,,Server Internet“ zahffia zriadenie a poskytovanie pripojenia do

internetu Urovne best-effort — poskytovatel poskytuje sluzbu na najvysSej
moznej urovni podla aktualnych moznosti siete; rychlost’ pripojenia pre
Uzivatela nie je vyhradena ani garantovana. Sluzba je poskytovana na
zaklade osobitnej zmluvy. Cena za pouzivanie je U¢tovand mesacne,
vopred.

. K'sluzbe ,Server Internet” je stanoveny urcity objem dat, ktorého prenos je

zahrnuty v cene sluzby. Prislusny objem déat je uvedeny v Zmluve alebo
Tarife. Ak je prostrednictvom sluzby preneseny v priebehu mesacného
zuctovacieho obdobia vacsi nez dohodnuty objem dat, za prenos nad
dohodnuty objem je uctovana cena podla Zmluvy alebo Tarify po skonéeni
mesiaca.

. Sluzba ,Business Internet“ zahffia zriadenie a poskytovanie pripojenia

do internetu s rychlostou pevne vyhradenou pre potrebu Uzivatela, s
garanciou prenosovych parametrov sluzby. V cene sluzby je zahrnuty
prenos dat v neobmedzenom mnozstve. Sluzba je poskytovana na
zaklade osobitnej zmluvy. Cena za pouzivanie je Uétovana mesacne,
vopred.

. Sluzba ,,Blok verejnych IPv4 adries“ je doplnkovou sluzbou k sluzbe

Server Internet alebo Business Internet a spociva v spristupneni bloku
verejnych IPv4 adries k internetovému pripojeniu. Adresy su
spristuprfiované v blokoch po 4, 8, 16, 32, 64, 128 a 256 adresach IPv4. K
jednému internetovému pripojeniu méze byt zriadenych viac blokov IP
adries. Za zriadenie kazdého bloku verejnych IP adries je uctovana
jednorazova cena podla Tarify. Cena za pouzivanie bloku verejnych 1Pv4
adries je U¢tovana mesacne, vopred.

. Sluzba prenajmu datovych okruhov v ramci budovy (intra-building

link) — zahffia zriadenie a prevadzku prepojenia metalickym alebo
optickym kablom alebo virtudlnou sietou VLAN v ramci budovy SHC a
sluzi pre prepojenie zariadeni UzZivatela so zariadeniami a sietami tretich
stran v ramci budovy SHC.

. Sluzba prenajmu datovych okruhov v ramci mesta/Statu — zahfia

zriadenie a prevadzku prepojovacich okruhov ukonéenych rozhraniami
Ethernet 10/1000/1000 alebo E1 (synchronny 2Mbit) s koncovymi bodmi
na uzemi Slovenskej republiky.

Reklamaény poriadok

. 'V pripade, Ze rozsah, kvalita alebo UCtovanie poskytovanych sluzieb

nezodpoveda Zmluve, Uzivatel ma pravo v lehote ur€ene Reklamacnym
poriadkom uplatnit v danej veci reklamaciu predovSetkym na:

a) spravnost Uctovania sluzby,
b) kvalitu poskytnutej sluzby.

. Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo postou) na adresu

Poskytovatela. Reklamacia musi obsahovat’

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Uzivatela a adresu Uzivatela,
b) €islo Zmluvy alebo inu jednoznaénu identifikaciu sluzby,

c) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d) vlastnoruény podpis UzZivatela, resp. opravnenej alebo splnomocnenej
osoby.

. Poskytovatel za uc¢elom riadneho posudenia reklamacie méze Ziadat od

Uzivatel'a doplnenie dalSich podrobnosti k predmetu reklamacie.

. Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dra

doru€enia faktary (vydctovania), ktorej spravnost je predmetom
reklamacie, alebo zistenia zavady poskytnutej sluzby alebo zariadenia.

. Uzivatel ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania

sluzby zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u
Poskytovatela najneskér do jednaho mesiaca po obnoveni poskytovania
sluzby.

je povinny pisomne oznamit Uzivatelovi vysledok
preSetrenia jeho reklamacie v lehote, ktora nesmie byt dihdia ako 30 dni
od dorucenia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V
zloZitych pripadoch méZe poskytovatel tto lehotu prediZit, najviac véak o
30 dni; Poskytovatel je povinny o predizeni pisomne informovat Uzivatela
pred uplynutim pdévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je
zachovana, ak Poskytovatel odoSle svoje oznamenie Uzivatelovi
najneskor v posledny deri lehoty.

. Reklamacia vo veci spravnosti u¢tovania sluzby nema odkladny uc¢inok na

zaplatenie sumy za poskytnuté sluzby.

. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni, ktora sa mohla

prejavit v neprospech Uzivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby, ani cenu
za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, UZivatel zaplati cenu
zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuZzivania sluzby.
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7. Ochrana a spracovanie osobnych a
prevadzkovych udajov

7.1. Ochrana osobnych udajov

1. Ochrana osobnych udajov sa vztahuje na UZivatelov a uzivatelov, ktori su
fyzickymi osobami. Prava a povinnosti Poskytovatela suvisiace s ochranou
osobnych Udajov sa spravuju osobitnym predpisom (Zakon ¢. 428/2002 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov).

2. Poskytovatel méze na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani
sluzieb, jej zmeny, ukoncenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu
Uzivatelov ziskavat a spracuvat udaje Uzivatelov, ktorymi su telefénne
Cislo, vy$ka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢&islo, Cislo
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby,
Statnu prislusnost,

o
~

obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné &islo fyzickej osoby
- podnikatela alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné &islo pravnickej osoby.

3. Poskytovatel tymto informuje Uzivatela o tom, aké osobné udaje sa
ziskavaju a spracuvaju, na zaklade akého pravneho dévodu, na aky ucel a
ako dlho sa budu spracuvat. Tato informacia sa poskytuje najneskor pri
uzavreti Zmluvy o poskytovani sluzieb ServerHousing.

4. Poskytovatel zlikviduje osobné Udaje bezodkladne po skonéeni zmluvnych
vztahov. Vynimky su pripustné len na uskutoCnenie vyuctovania Ghrad
alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok Poskytovatela za
poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov alebo na splnenie
inych povinnosti ulozenych zakonom a na uplatnenie prav.

8. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

8.1. Prislusné pravo

1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto VSeobecnych
podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze Uzivatel
je cudzinec alebo Sluzby Poskytovatela boli poskytnuté na uzemi iného
Statu.

2. Vztahy medzi Uzivatelom a Poskytovatelom, neupravené Zmluvou a
VSeobecnymi podmienkami, sa riadia platnym znenim Zakona &. 513/1991
Z.z. Obchodny zakonnik.

8.2. Sudne rieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknd zo
vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto
Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predlozia
na rozhodnutie v rozhodcovskom konani stalemu rozhodcovskému sudu,
ktory bude vybraty Zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych stdov,
vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je
dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s navrhom na zacCatie konania na
prislu§ny vSeobecny sud Slovenskej republiky podla zakona €. 99/1963
Zb. Obgiansky sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu budu pre ne
zavazné aj po ukonceni platnosti Zmluvy.

9. Zaverec¢né ustanovenia

9.1.Zmeny a doplnenia VSeobecnych podmienok,
neplatnost’ ustanoveni VSeobecnych podmienok

1. Poskytovatel ma pravo jednostranne menit VSeobecné podmienky bez
suhlasu UZivatela, ako aj nahradit’ ich novymi V8eobecnymi podmienkami.

2. Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych
sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Uzivatelovi najmenej jeden mesiac
vopred podstatnd zmenu zmluvnych podmienok; oznamovacia povinnost
je splnena aj oznamenim Uzivatelovi, Zze doSlo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami mdZe podrobne
oboznamit.

3. Uzivatel nema pravo odstupit od Zmluvy pri zmene VSeobecnych
podmienok, ak Poskytovatel ponukne Uzivatelovi uzavretie individualneho
dodatku k Zmluve, na zaklade ktorého pre tento zmluvny vztah nebudu
platit tie ustanovenia VSeobecnych podmienok, s ktorymi Uzivatel
nesuhlasi.

4. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia V$eobecnych podmienok dostanu
do rozporu s platnym pravom, tieto ustanovenia su neplatné. Ostatné
ustanovenia VSeobecnych podmienok tymto nie su dotknuté.

9.2. Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Poskytovatel zodpoveda Uzivatelovi za $kodu, vzniknutd v doésledku
poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba ak je takato zodpovednost’
a jej rozsah dohodnuté v Zmluve alebo vyplyva zo zakona.

2. Maximalna vySka nahrady Skody vzniknutej v désledku neposkytovania
sluzby Uzivatelovi, alebo jej poskytovania s podstatnymi vadami, je
dohodou zmluvnych stran obmedzena do vySky ceny za tuto sluzbu.

9.3. Oznamovanie

1. Uzivatel je povinny bez zbyto€ného odkladu oznamit Poskytovatelovi
zmenu identifikaénych udajov, predovSetkym bydliska (sidla), obchodného
mena, koreSpondenénej adresy, opravnenych os6b, kontaktného
telefénneho Gisla a e-mailovej adresy.

2. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu uvedenu v
Zmluve, sa doporucené listové zasielky alebo zasielky s doru¢enkou
povazuju za doru¢ené difiom skoncenia odbernej lehoty, alebo ak
prijimatel odoprel prijatie zasielky, zasielka nebola na poste vyzdvihnuta,
alebo nebolo mozné adresata na uvedenej adrese zistit' a zasielku dorudit.

9.4. Zaverec¢né ustanovenia
1. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost dia 1. jula 2014.

2. Zmluva nadobuda platnost a uc€innost driom jej podpisania oboma
zmluvnymi stranami.

3. Zmluva je zavazna pre zmluvné strany, ako aj ich pripadnych pravnych
nastupcov, alebo opravnenych nadobudatelov prav a povinnosti.
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