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Informacie pre ucastnika

Sluzby nasej spolocnosti je mozné uhradzat’ dvoma sposobmi - predplatnym (prepaid - podobne ako predplatené dobijacie
karty mobilnych operatorov), alebo na zaklade faktury (postpaid - obdoba pausalovych sluzieb mobilnych operatorov). Pre

Ghrady.

Predplatné mozete zaplatit' v lubovolnej vyske, v lubovolny den v mesiaci a lubovolnym podporovanym spdésobom.
MoZete ho hradit’ aj za niekolko mesiacov naraz. NajdoleZitejSie je uviest’ pri Uhrade spravny variabilny symbol - ¢islo
Vasej zmluvy (5-miestne Cislo, uvedené v zahlavi zmluvy, za ,,NET*). Uhradena Ciastka sa podla variabilného symbolu priradi
k Vasej zmluve, navysime stav vasho Uctu a automaticky Vam vystavime na uhradené predplatné danovy doklad (fakturu). Zo
zaplateného predplatného sa potom odratavaju poplatky za vyuzivané sluzby - podrobny rozpis vsetkych transakcii si vzdy
mozete skontrolovat’ na zakaznickom portali moje.ecce.sk.

Ked' predplatné nie je zaplatené alebo sa zaplatena Ciastka vycerpa, budeme Vas o tom informovat oznamom na obrazovke
pocitaca. Ak by ste nezaplatili predplatné dlhsi cas, méze dojst’ k zablokovaniu niektorych sluzieb.

Uhradzat predplatné mozete jednym z nasledujlcich sposobov:

1. Automaticka uhrada bankovym inkasom
Najpohodlnejsi spésob, odporicame Vam ho zo vietkych najviac. Staci jedna navsteva Vasej banky, kde oznamite a zadate ,,suhlas
s inkasom* v prospech Uc¢tu Alternet, s.r.o., Cislo 262 375 2881/1100. O zadani suhlasu s inkasom nas potom informujte. Vyuzivané
sluzby sa budl uhradzat z Vasho G¢tu automaticky, vzdy v potrebnej vyske. Vsetky Uhrady si mozete vzdy skontrolovat na
zakaznickom portali moj.alternet.sk. Ak by ste sa rozhodli obmedzit' vysku sumy na inkaso, odporicame Vam ju nastavit na aspon
Styritisic kordn, keby ste sa v budlcnosti rozhodli vyuzit' predplatné napriklad na nakup prislusenstva.

2. Uhrada bankovym prevodom
Hradit méZete aj bankovym prevodom. O potrebe uhradit sluzbu Vas bude informovat oznam na obrazovke pocitaca. Uhradzajte
na ucet 262 375 2881/1100, konstantny symbol je 0308 a nikdy nezabudnite uviest' variabilny symbol - ¢islo Vasej zmluvy.

3. Vklad hotovosti na bankovy ucet
Zaplatit mozete aj v lubovolnej pobocke Tatra Banky, a to tak, ze vypiSete ,Vklad v hotovosti” na ucet 262 375 2881/1100,
uvediete variabilny symbol - Cislo Vasej zmluvy, a vkladovy listok spolu s hotovostou odovzdate pracovnikovi pri priehradke.

4. Uhrada postovou poukazkou typu U
Ak Vam nevyhovuje niektory z predchadzajucich spésobov, mozete uhradzat' aj poStovou poukazkou typu U. Tento spGsob nepatri
medzi odporicané, pretoze k tymto platbam posta uctuje d’alSie manipulacné poplatky, a to aj odosielatelovi aj prijimatelovi. Ak
si napriek tomu vyberiete Ghradu poukazkou typu U, opat’ uhradzajte na Gcet 262 375 2881 / 1100 a nezabudnite uviest variabilny
symbol - ¢islo zmluvy.

5. Uhrada hotovosti pracovnikovi spoloc¢nosti Alternet
Pre uhradu sice uprednostiujeme najma bezhotovostné prevody, ale akceptujeme aj predplatné v hotovosti. Zaplatit mozete bud’
technikovi, ktory Vas navstivi v mieste inStalacie, alebo pracovnikovi v kontaktnom centre nasej spolocCnosti. V oboch pripadoch
Vam pracovnik vystavi prijmovy doklad o prevzati hotovosti.

Po prijati Uhrady predplatného Vam fakturacny systém automaticky vystavi danovy doklad (faktiru) na zaplatenu sumu.
FaktUru najdete va zakaznickom portali moj.alternet.sk v Casti Vystavené faktury vo formate PDF, odkial si ju mozete
vytlacit. Ak si chcete nechat’ faktury zasielat e-mailom alebo postou, mozete si zasielanie nastavit' na zakaznickom portali
moje.ecce.sk. Faktlry si tiez moZete prevziat osobne v kontaktnom centre ecce, s.r.o.

kontakt na poskytovatela - postova adresa a prevadzka

Alternet, s.r.o. // kontaktné centrum // Popradska 12 // 040 01 Kosice

055 / 238 55 55 info@alternet.sk 055/ 311 22 99
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